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ค าน า 
  

  ตามท่ีองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือด าเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตขององคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ใหเป็นระบบราชการที่โปรงใส สามารถตรวจสอได้
ติดตามลงโทผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับรองเรียนการทุจริตใหกับประชาชนใหมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และท าใหองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ด าเนินงานไดร้วดเร็วขึ้น เพื่อใหการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคกรปกครองสวนทองถิ่นขึ้น มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สอดคลอง
กับยุทธศาสตร์ชาติวด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองตอนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องคการ
บริหารสวนต าบลดงใหญ่ จึงได้จัดท าคูมือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น 
เพ่ือใช ในการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่      

  ทั้งนี้ เพื่อคุณธรรมและความโปรงใสในการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ เพ่ือเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตผนศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตขององคการ
บริหารสวนต าบลดงใหญ่ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติวาด้วยการปองกันและปราบปรามการทุจริตและสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาวาด้วยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖  ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของประชาชนใหเกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตองาน 
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการใหบริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชได้รับการอ านวยความสะดวก แลได้รับการตอบสนองความตองการ และมีการ
ประเมินผลการใหบริการสม่ าเสมอ องคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่หวังเป็นอย่างยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
น าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ  
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๑. หลักการและเหตุผล  
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ มีบทบาทหน้าทีหลักในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลัก      
ธรรมาภิบาล  

๒. วัตถุประสงคการจัดท าคูมือ   
๑) เพ่ือใหบุคลากรผู้เกี่ยวของ หรือเจาหนาที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให

เกิดเปน็รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใชเป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ และกฎหมายที่เกี่ยวของกับการ รับเรื่องราวร
องทุกขอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดใหกับผู้เขามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาใหการท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผู้ใชบริการให สามารถเขาใจ
และใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผู้รองเรียน/แจงเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  
๓. ขอบเขตการด าเนินงาน  
ใชเป็นคมูือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ

ชอบ ส าหรับเจาหนาที่ขององคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ตั้งแต่ขั้นตอนการแจ้ง
เรื่องรองเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
  
 
 
 
 
 



 

บทที่ ๒  
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการรองเรียน 

 
๑. ค าจ ากัดความ 

การรองเรียน หมายถึง การใหขอมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี ในกรณีที่มีการ 
กระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใชเงินที่ไม่ถูกตอง การใชอ านาจโดยมิชอบ หรือการกระท าใด  
ๆ ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ    

เรื่องรองเรียน หมายถึง ค ารองเรียนที่ผู้มีสวนไดส้วนเสียสามารถรองเรียนเมื่อพบการกระท าผิดตาง ๆ ดังนี้   
 ๑. การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
 ๒. การปฏิบัติไม่ถูกตองตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ   
 ๓. การละเว้นการปฏิบัติหนาที่   
 ๔. การทุจริตตอหนาที่   
 ๕. การใชอ านาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผู้อ่ืน   
 ๖. การใชทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รับอนุญาต  
 ๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน เมื่อเกิดเหตุแหงการขัดแย้ง 
 ๘. การเปดิเผยขอมูลองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ โดยมิได้รับอนุญาต  
 ๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ  
ผู้รองเรียน หมายถึง ผู้มีสวนได้สวนเสียทุกกลุ่มที่แจงเบาะแส รองเรียน หรือใหขอมูลเกี่ยวกับ การกระท าที่

ผิดกฎหมาย การใชอ านาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใชเงินอย่างไม่ถูกตอง การคอรรัปชั่นต่อศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ เพ่ือใหมีการสืบสวนสอบสวนหาขอเท็จจริง หรือน ามาใชเป็น
หลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวของ   

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาใหหรือได้ใหขอเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน พนักงานผู้มีอ านาจ
สอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟองคดี หรือศาล   

ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณปรากฏวา ได้กระท าการอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การ
ถอดถอนจากต าแหนง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว และใหหมายความ รวมถึงตัวการ 
ผู้ใชหรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย   

การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉอฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือ
ใชอ านาจหนาที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพอง โดยกอใหเกิดความ เสียหายตอองคการ
บริหารสวนต าบลดงใหญ่ ทั้งทางตรงและทางออม   

ทุจริตตอหนาที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้   
 ๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหนาที่ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้

โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
 ๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณที่อาจท าใหผู้อ่ืนเชื่อวามีต าแหนงหรือ 

หน้าที่ทั้งทีต่นมิได้มีต าแหน่งหรือหนาที่นั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
 ๓. การใชอ านาจในต าแหน่งหรือหนาที่เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือ

ผู้อ่ืน  
 ๔. การกระท าอันเป็นความผิดตอต าแหนงหนาที่ราชการ หรือการกระท าความผิดตอต าแหนงหนาที่

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  



 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใชอ านาจในต าแหน่งหรือหนาที่อันเป็นการฝาฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  
หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุง่หมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน   

ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน็ ๗ ประเภท คือ   
 (๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)   
 (๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชัน (Bribery and Corruption)  
 (๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
 (๔) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) ( 
 (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)  
 (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
 (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)   

๒. มาตรการคุ้มครองผู้รองเรียนและพยาน  
 มาตรการคุ้มครองผู้รองเรียนและพยาน ดังนี้ 
  ๑. ศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ จะถือว่าข้อมูลของผู้รองเรียน 
และพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเทาที่จ าเป็นเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องรองเรียนเทานั้น   
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้รองเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวของ  
  ๒. การจัดการเรื่องรองเรียนของศูนย์รับเรื่องรองเรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวของเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องรองเรียน ข้อมูลของผู้รองเรียนและพยาน 
ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และชองทางการติดต่อทุกชองทาง เชน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
อีเมล หรือขอมูลอืน่ใดที่จะบงชี้ไปถึงตัวบุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่  
  ๓. พนักงานองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ที่แจ้งเรื่องรองเรียนหรือใหถ้อยค าในฐานะผู้รองเรียน
หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน   
  ๔. องคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ จะใหความคุ้มครองผู้แจงเบาะแส โดยจะไม่ลดต าแหนง ลงโทษ 
หรือใหผลกระทบทางลบต่อพนักงานองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน แม้ว่า การ
กระท านั้นอาจจะขัดตอการปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าใหหนไวยงานราชการเสียหาย  
๓. ชองทางการรองเรียน   
  ๑. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ๑๐๙         
หมู่ที่ ๕ ต าบลดงใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๑๐ 
  ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ที่ www.dongyaikorat.go.th ร้องเรียน ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วน
ต าบลดงใหญ่ 
  ๓. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
    - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
    - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงชื่อร้องเรียน) 
  ๔. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔,๕  
  ๕. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค “องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่” 

 
 
 
 



 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข์ 

 
 แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนทุจรติ เรื่องการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมชิอบ/
ลงทะเบียนรบั/เสนอต่อผู้บังคับบญัชา 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ/ตู้รับฟังความ
คิดเห็น 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลดงใหญ่ ที่ www.dongyaikorat.go.th  

๓. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 - หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงช่ือร้องเรียน) 

 

๕. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔-๕ 

๖. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค  
“องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่” 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายด าเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้อต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณา 

กรณไีม่มมีูล 
กรณีมมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติ การ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่     

โดยมิชอบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ

ความรับผิดทางละเมดิ 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคบืหน้า
ของการด าเนินการใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) นับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง

ร้องเรียน 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและด าเนนิการ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ
อีกครั้ง 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) นับแต่
วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน 



 

บทที่ ๔   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  
๑. การแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบจัดการขอรองเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน    
 ๑ จัดตั้งศูนย์/จุดรับขอรองเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน    
 ๒ จัดท าค าสั่งแตง่ตั้งคณะกรรมการด าเนินการและเจาหนาที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ 
 ๓ แจงผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่รับทราบ   
๒. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตางๆ   
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังศูนย์รับเรื่องรอง
เรียนการทุจริตองคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับขอรอง
เรียนเพ่ือประสาน หาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดยตนเอง ณ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน
การทุจริต องคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วน
ต าบลดงใหญ่ ที่ www.dongyaiphimai.go.th  

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 - หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงช่ือร้องเรียน) 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔-
๕ 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค “องค์การบริหาร
ส่วนต าบลดงใหญ่” 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ  

 
๔. การติดตามและประเมินผล  
 ๔.๑ รอ้ยละของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ  
 ๔.๒ ระดับความส าเร็จของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการ ด าเนินงานในการ
แกไขปญหา  
 ๔.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน/จัดการเรื่องรองเรียนการ ทุจริต ภาย
ในปงบประมาณ  
๕. จัดท าโดย   
 คณะกรรมการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ท าการ  
องคการบริหารสวนต าบลดงใหญ่ เลขที่ ๑๐๙ หมูที่ ๕ ต าบลดงใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๑๐
โทรศัพท์ ๐๔๔-๙๖๖๐๗๔ ตอ ๕ เว็บไซต http://www.dongyaiphimai.go.th  
Face Book : https://www.facebook.com/dongyai109/?modal=admin_todo_tour 
 
 
 

http://www.dongyaiphimai.go.th/
https://www.facebook.com/dongyai109/?modal=admin_todo_tour


 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-ตัวอย่าง- 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 
         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
         องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ 
         อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
 
       วันที่ เดือน   พ.ศ.    .       
 
เรื่อง         
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ 
 
  ข้าพเจ้า      อายุ   ปี อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ที ่     
ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด   โทรศัพท์    
อาชีพ   ต าแหน่ง   เลขที่บัตรประชาชน                 
ออกโดย    วันออกบัตร   บัตรหมดอายุ     
มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต กรณี       
             
              

ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
             
             
              

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑)       จ านวน   ชุด 
  ๒)        จ านวน   ชุด 
  ๓)        จ านวน   ชุด  
    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 
      ขอแสดงความนับถือ  

 
     (ลงชื่อ)      
             (             )  
          ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 


