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แนวปฏิบัติการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติ 

และประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 
 

 
องค์การบริการส่วนต าบลดงใหญ่  อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 



 

ค าน า 
  

  ตามท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่นขึ้น เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายของรัฐบาลในการแกไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือด าเนินการ
ป้องกันปราบปรามการทุจริตขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ให้เป็นระบบราชการที่โปร่งใส สามารถตรวจสอได้
ติดตามลงโทผู้ทุจริตได้อย่างเด็ดขาด และเพ่ืออ านวยความสะดวกในการรับร้องเรียนการทุจริตให้กับประชาชนให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานมากขึ้น และท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ มีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ด าเนินงานไดร้วดเร็วขึ้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานด้านการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขึ้น มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น สอดคลอง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการองกันและปราบปรามการทุจริต และสนองต่อนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จึงได้จัดท าคูมือ การปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบขึ้น 
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่      
  ทั้งนี้ เพ่ือคุณธรรมและความโปร่งใสในการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่เพ่ือเป็น
กรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดงใหญ่ให้สอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและสนองต่อ
นโยบายของรัฐบาลและเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖  ซึ่งได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องาน 
บริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุง
ภารกิจให้ทันตอ่สถานการณ ประชาชนไดร้ับการอ านวยความสะดวก แลได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คูมือการปฏิบัติงานการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชนส าหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะ
น าไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างมีคุณภาพ  
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๑. หลักการและเหตุผล  
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ มีบทบาทหน้าทีหลักในการ

ก าหนดทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรัปชั่น และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียนการทุจริตจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ โดยปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้อง
กับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองทีดี  พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ ก าหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

 ซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ภายใต้หลัก      
ธรรมาภิบาล  

๒. วัตถุประสงค์การจัดท าคูมือ   
๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวขอ้ง หรือเจาหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานให้

เกิดเปน็รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการ
ปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคลองกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ รับเรื่องราว
ร้องทุกขอ์ย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข่ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ใช้บริการให้ สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงการเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการ ปฏิบัติงาน  

๔) เพ่ือพิทักษส์ิทธิของประชาชนและผู้รอ้งเรียน/แจ้งเบาะแสตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
๓. ขอบเขตการด าเนินงาน  

 ใชเ้ป็นคมูือมาตรฐานการปฏิบัติงานด าเนินงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบส าหรับเจ้าหน้าทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ผู้รับผิดชอบกระบวนการจัดการเรื่อง รองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ตั้งแต่ข้ันตอนการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนไปจนถึงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนดังกล่าวจนเสร็จสิ้นกระบวนการ 
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บทที่ ๒  
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 
๑. ค าจ ากัดความ 

การร้องเรียน หมายถึง การให้ข้อมูลซึ่งสามารถน าไปเป็นพยานหลักฐานในการด าเนินคดี ในกรณีที่มีการ 
กระท าไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎระเบียบ การทุจริต การใช้เงินที่ไม่ถูกต้อง การใช้อ านาจโดยมิชอบหรือการกระท าใดๆ 
ซึ่งเป็นภัยต่อความมั่นคงของชาติ    

เรื่องรอ้งเรียน หมายถึง ค าร้องเรียนที่ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถร้องเรียนเมื่อพบการกระท าผิดต่าง ๆ ดังนี้   
 ๑. การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับขององคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ๒. การปฏิบัติไม่ถูกต้องตามมาตรฐานวิชาชีพ จริยธรรมและจรรยาบรรณ   
 ๓. การละเว้นการปฏิบัติหน้าที่   
 ๔. การทุจริตต่อหน้าที่   
 ๕. การใช้อ านาจในทางมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนสวนตน และผู้อ่ืน   
 ๖. การใช้ทรัพย์สิน หรือสิ่งอ านวยความสะดวกใด ๆ ของหน่วยงาน โดยมิได้รบัอนุญาต  
 ๗. การไม่รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน เมื่อเกิดเหตุแหง่การขัดแย้ง 
 ๘. การเปดิเผยข้อมูลองคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ โดยมิได้รับอนุญาต  
 ๙. การเรียกรับผลประโยชนใด ๆ จากประชาชนผู้มาขอรับบริการ  
ผู้รอ้งเรียน หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มที่แจ้งเบาะแส รองเรียน หรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับ การกระท าที่

ผิดกฎหมาย การใช้อ านาจที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย การทุจริต การใช้เงินอย่างไม่ถูกต้อง การคอร์รัปชั่นต่อศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ เพ่ือให้มีการสืบสวนสอบสวนหาข้อเท็จจริง หรือน ามาใช้เป็น
หลักฐานในการด าเนินคดีกับผู้เกี่ยวขอ้ง   

พยาน หมายถึง บุคคลซึ่งจะมาให้หรือได้ให้ข้อเท็จจริงต่อพนักงานผู้มีอ านาจสืบสวน พนักงานผู้มีอ านาจ
สอบสวน พนักงานผู้มีอ านาจฟ้องคดี หรือศาล   

ผู้ถูกกล่าวหา หมายถึง ผู้ซึ่งถูกกล่าวหาหรือมีพฤติการณ์ปรากฏว่า ได้กระท าการอันเป็นมูลที่จะน าไปสู่การ
ถอดถอนจากต าแหนง การด าเนินคดี หรือการด าเนินการทางวินัยตามที่ได้บัญญัติไว และให้หมายความ รวมถึงตัวการ 
ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนในการกระท าดังกล่าวด้วย   

การทุจริต หมายถึง การที่พนักงานหรือผู้บริหารมีเจตนากระท าโดยการฉ้อฉล หลอกลวง ปกปิดข้อมูลหรือ
ใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนแกตนเองและพวกพ้อง โดยก่อให้เกิดความ เสียหายต่อองค์การ
บริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ทั้งทางตรงและทางออม   

ทุจริตต่อหน้าที่ หมายถึง การกระท าอย่างใดอย่างหนึ่งดังนี้   
 ๑. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในต าแหน่งหรือหน้าที่ เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้

โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
 ๒. การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดในพฤติการณ์ที่อาจท าให้ผู้ อ่ืนเชื่อว่ามีต าแหน่งหรือ 

หน้าที่ทั้งทีต่นมิได้มีต าแหน่งหรือหน้าทีน่ั้น เพ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
 ๓. การใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าทีเ่พ่ือแสวงหาประโยชนที่มิควรได้โดยชอบส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน  
 ๔. การกระท าอันเป็นความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ หรือการกระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่

ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายอ่ืน  



 

๓ 

ประพฤติมิชอบ หมายถึง การใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง  
หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุง่หมายจะควบคุมการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน   

ประเภทของการทุจริตตามหลักสากล แบงออกเปน็ ๗ ประเภท คือ   
 (๑) การยักยอกทรัพย์ (Asset Misappropriation)   
 (๒) การติดสินบนและการคอร์รัปชั่น (Bribery and Corruption)  
 (๓) การตกแต่งรายงานทางงบการเงิน (Accounting Fraud)  
 (๔) การท าสัญญาและการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement Fraud) ( 
 (๕) อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Cybercrime)  
 (๖) การฟอกเงิน (Money Laundering)  
 (๗) ทรัพยากรบุคคล (Human Resources Fraud)   

๒. มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียนและพยาน  
 มาตรการคุ้มครองผู้รอ้งเรียนและพยาน ดังนี้ 
  ๑. ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จะถือว่าข้อมูลของผู้ร้องเรียน 
และพยานทั้งหมดเป็นความลับสูงสุด และจะเปิดเผยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือประโยชนในการจัดการเรื่องร้องเรียนเท่านั้น   
โดยค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน พยาน และผู้ที่เก่ียวข้อง  
  ๒. การจัดการเรื่องร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วยความระมัดระวัง โดยเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ข้อมูลของผู้ร้องเรียนและพยาน 
ทั้งหมดโดยเฉพาะ ชื่อ นามสกุล เลขประจ าตัวประชาชน และช่องทางการติดต่อทุกชองทาง เช่น ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์
อีเมล หรือขอ้มูลอืน่ใดทีจ่ะบง่ชี้ไปถึงตวับุคคลได้ จะถูกบันทึกและปกปิดเป็นความลับสูงสุดด้วยระบบรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่  
  ๓. พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ที่แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือให้ถ้อยค าในฐานะผู้ร้องเรียน
หรือพยาน จะได้รับความคุ้มครองพยาน   
  ๔. องคก์ารบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จะให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส โดยจะไม่ลดต าแหนง ลงโทษ 
หรือให้ผลกระทบทางลบต่อพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ที่ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่า การ
กระท านั้นอาจจะขัดตอ่การปฏิบัติตามการบังคับบัญชาหรือท าให้หนว่ยงานราชการเสียหาย  
๓. ชองทางการร้องเรียน   
  ๑. ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ๑๐๙         
หมู่ที่ ๕ ต าบลดงใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๑๐ 
  ๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ที่ www.dongyaiphimai.go.th ร้องเรียน ร้องทุกข ์   
  ๓. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่  อ าเภอพิมาย จังหวัด
นครราชสีมา 
   - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
   - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อร้องเรียน) 
  ๔. ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่   
  ๕. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔-๕  
  ๖. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค “องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่” 
  ๗. สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล หมายเลข 089-8646812 



 

๔ 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน/รองทุกข์ 

 แผนผังขั้นตอน/กระบวนการ ระยะเวลา การจัดการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
การปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าทีโ่ดยมิชอบของเจาหน้าทีข่องรัฐ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียนทุจรติ เรื่องการปฏิบัติ
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมชิอบ/
ลงทะเบียนรบั/เสนอต่อผู้บังคับบญัชา 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง/หนังสือ 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ 
ที่ www.dongyaiphimai.go.th 

๓. ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 - หนังสือร้องเรียน (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงชื่อร้องเรียน) 

๔. ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่   

๕. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔-๕ 

เจ้าหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายด าเนนิการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบื้องต้น 

แจ้ง/รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง
เบื้อต้นให้ผู้บริหารทราบเพื่อพิจารณา 

กรณไีม่มมีูล 
กรณีมมีูลหรือเข้าข่ายการทุจรติ การ
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่     

โดยมิชอบ 

เสนอผู้บริหารทราบ/พิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยและ

ความรับผิดทางละเมดิ 

แจ้งผลการตรวจสอบหรือความคบืหน้า
ของการด าเนินการใหผู้้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) นับแต่วันท่ีได้รับเรื่อง

ร้องเรียน 

คณะกรรมการฯ รายงานผลการ
สอบสวน/เสนอผู้บริหารและด าเนนิการ
ตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผูร้้องเรียนทราบ
อีกครั้ง 

ยุติเรื่องและรายงานผลให้
ผู้บริหารทราบ 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 
(ภายใน ๑๕ วัน) นับแต่
วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียน 

๖. ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค  
“องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่” 

๗. สายตรง นายกองค์การบรหิารส่วนต าบล หมายเลข 
089-8646812 

 



 

๕ 

บทที่ ๔   
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

  
๑. การแต่งตั้งผูร้ับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน  
 ผู้รับผิดชอบ : งานนิติกร ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ ด าเนินการจัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อ
ร้องเรียนเรื่องการทุจริตของหน่วยงาน จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการและเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ า
ศูนย์และแจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่รับทราบ   
๒. การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียนจากชองทางต่างๆ   
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายังศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ จากชองทางต่างๆ โดยมีขอ้ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 
ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ

รอ้งเรียนเพ่ือประสาน หาทางแกไข 
ส่วนงานที่
รับผิดชอบ 

รองเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนยร์ับเรือ่งร้องเรียนการ
ทุจริต องค์การบรหิารส่วนต าบลดงใหญ่ 

ทุกครั้งท่ีมีผู้ร้องเรียน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลดง
ใหญ่ ท่ี www.dongyaiphimai.go.th  

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

ร้องเรียนทางตู้ไปรษณีย์ 
 - หนังสือร้องเรียน (ลงช่ือผู้ร้องเรียน) 
 - บัตรสนเทห์ (ไม่ลงช่ือร้องเรียน) 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

ตู้รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่   

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ โทร.๐๔๔-๙๖๖๐๗๔-๕ ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 
ร้องเรียนผ่านทางเฟสบุค “องค์การบริหารส่วน
ต าบลดงใหญ่” 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

สายตรง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล 
หมายเลข 089-8646812 

ทุกวัน ภายใน ๑ – ๒ วันท าการ ส านักปลดั 

 
๔. การติดตามและประเมินผล  
 ๔.๑ รอ้ยละของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ที่ได้รับการด าเนินการภายใน ๑๕ วันท าการ  
 ๔.๒ ระดับความส าเร็จของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต ได้รับการติดตามผลการ ด าเนินงานในการ
แกไขปญัหา  
 ๔.๓ ระดับความส าเร็จของการจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน/จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ภายใน
ปีงบประมาณ  
๕. จัดท าโดย   
 คณะกรรมการจัดท าคูมือการปฏิบัติงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่ท าการ  
องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ เลขที่ ๑๐๙ หมูที่ ๕ ต าบลดงใหญ่ อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ๓๐๑๑๐
โทรศัพท์ ๐๔๔-๙๖๖๐๗๔ ตอ ๕ เว็บไซต์ http://www.dongyaiphimai.go.th Face Book : “องค์การบริหารส่วน
ต าบลดงใหญ่” https://www.facebook.com/dongyai109/?modal=admin_todo_tour 

http://www.dongyaiphimai.go.th/
https://www.facebook.com/dongyai109/?modal=admin_todo_tour


 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 



 

-ตัวอย่าง- 
แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

 
         ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
         องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ 
         อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
 
       วันที่ เดือน   พ.ศ.    .       
 
เรื่อง         
 
เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่ 
 
  ข้าพเจ้า      อายุ   ปี อยู่บ้านเลขท่ี  หมู่ที ่     
ต าบล   อ าเภอ   จังหวัด   โทรศัพท์    
อาชีพ   ต าแหน่ง   เลขที่บัตรประชาชน                 
ออกโดย    วันออกบัตร   บัตรหมดอายุ     
มีความประสงค์ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต กรณี       
             
              

ทั้งนี้ เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลดงใหญ่พิจารณาด าเนินการตรวจสอบ และแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
             
             
              

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 
  ๑)       จ านวน   ชุด 
  ๒)        จ านวน   ชุด 
  ๓)        จ านวน   ชุด  
    
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 
      ขอแสดงความนับถือ  

 

     (ลงชื่อ)      
             (             )  
          ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 


